WARUNKI WEASCIWEGO UZYTKOWANIA

obowiazujace od 1 wrzesnia 2005 roku

1. Wstep

Niniejsze Warunki Wtasciwego Uzytkowania (,Warunki”) stanowia integralng
cze$¢ Umowy Abonenckiej (,Umowa”) . Dokument ten zawiera ogélne zasady
poprawnego korzystania z Ustug internetowych oraz okresla przypadki zacho-
wan, ktére moga by¢ uznane za naruszenie Warunkéw i tym samym okresla
sankcje jakie moze stosowa¢ Dostawca Ustug w zwigzku z tego rodzaju naru-
szeniami. Dostawca Ustug bedzie podejmowa¢ wszelkie kroki, aby skutecznie
przeciwstawiac sie naduzywaniu lub niepoprawnemu uzytkowaniu Sieci, przy
czym za punkt odniesienia przyjmuje si¢ zasady zawarte w Regulaminie.

II. Definicje

Dla celéw Warunkéw poniisze stowa lub zwroty nalezy rozumie¢ w podanym

w niniejszym punkcie znaczeniu:

1. Ustugi internetowe - oznaczajg Swiadczone przez Dostawce Ustug na
rzecz Abonentdw ustugi dostepu do sieci Internet i transmisji danych za
posrednictwem sieci kablowej.

2. Dostawca Ustug — UPC Polska Sp. z o. 0. z siedzibg w Warszawie, wpisana
do Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 22113.

3. Abonent — podmiot, ktéry jest strong umowy o $wiadczenie Ustugi inter-
netowej zawartej w formie pisemnej z Dostawcq ustug.

4. Poczta elektroniczna — forma komunikacji w sieci Internet pozwalajaca na
przesytanie wiadomosci w postaci listéw elektronicznych.

5. Czaty — komunikacja w czasie rzeczywistym z innymi uzytkownikami prze-
bywajacymi w Internecie. Wymiana zdan odbywa si¢ zazwyczaj przez wpi-
sywanie komunikatow tekstowych, ktére wyswietlane sa na monitorach
pozostatych uczestnikéw rozmowy.

6. Grupy dyskusyjne — forma komunikacji w sieci Internet pozwalajaca na
wymienianie wiadomosci miedzy ludZzmi o podobnych zainteresowaniach.

7. Witryna www (strona) — dokument opracowany w formacie zgodnym ze
standardami powszechnie uzywanych przegladarek internetowych udo-
stepniony publicznie w sieci Internet za pomoca ustugi WWW w celach in-
formacyjnych, handlowych, propagandowych itp.

8. Witryna osobista — Witryna www znajdujaca sie w jednej z domen Do-
stawcy Ustug w ramach Ustugi internetowe;j.

9. Modem kablowy — dostarczone przez Dostawce Ustug urzadzenie, podta-
czane do Sieci i komputera/éw, umozliwiajace korzystanie z ustugi doste-
pu do zasobéw Internetu.

10. Konto chello — oznacza jeden modem kablowy podtaczony do kompu-
tera Abonenta, ktére razem stanowig zarejestrowany u Dostawcy Ustug
zestaw.

11. Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna, za posrednictwem ktérej, Dostawca Ustug
$wiadczy ustugi telekomunikacyjne, w tym Ustuge internetowa.

12. Uzytkownik — osoba korzystajaca z zasobéw Internetu.

lll. Zasady korzystania z Ustug internetowych

1. W ramach korzystania z Ustugi internetowej zakazanymi dziataniami,

w szczegoblnosci sa:

a. umotzliwianie korzystania z Ustugi internetowej osobom trzecim, w tym
udostepnianie potaczen internetowych poprzez posrednie lub bezposred-
nie podtaczenie ich do modemu kablowego,

b. podejmowanie jakichkolwiek dziatarh mogacych uszkodzi¢ infrastrukture
sieciowq Dostawcy Ustug,

c. zaktocanie poprawnego funkcjonowania infrastruktury sieciowej Do-
stawcy Ustug,

d. naruszenie przepiséw prawa, Regulaminu i niniejszych Warunkow,

e. nadmierne obcigzanie Sieci.

2. W zakresie niezbednym do wykonania Ustug internetowych Dostawca

Ustug ma prawo zbiera¢, utrwala¢, przechowywadé, opracowywac, zmieniac,

usuwac lub udostepnia¢ dane objete tajemnica telekomunikacyjna.

1IV. Nadmierne obciazenie Sieci

1. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze korzysta z Sieci wspélnie z innymi
Uzytkownikami. Dostawca Ustug w przypadku Ustug internetowych, dla
ktorych okreslona zostata ilos¢ danych powodujaca nadmierne obcigze-
nie Sieci, stosuje ogélng norme ,rozsadnego uzytkowania” uznajac, iz gra-
nica ta zostata naruszona w momencie, w ktérym Abonent nadmiernie

obciaza Sie¢ utrudniajac tym samym korzystanie z Ustug internetowych

innym Uzytkownikom.

2. Zgodnie z obecng politykq Dostawcy Ustug dla Ustug internetowych, nad-
mierne obcigzanie Sieci ma miejsce w sytuacjach, gdy w ciggu miesigca kalen-
darzowego lub okresu rozliczeniowego Abonent pobierze wigcej danych niz
jest to okreslone w zataczniku ,,Parametry techniczne ustug internetowych”.

3. Dostawcy Ustug przystuguje prawo monitorowania obcigzenia Sieci oraz
ustalenia, czy w przypadku danego Abonenta wystepuje jej nadmierne ob-
ciazenie, na co Abonent wyraza zgode.

4. Dostawca Ustug dotozy wszelkich staran, aby udostepni¢ Abonentowi in-
formacje dotyczace ilosci pobieranych i wysytanych poprzez jego modem
danych.

5. W kazdym przypadku, w ktéorym Dostawca Ustug stwierdzi, iz dany Abo-
nent powoduje nadmierne obcigzenie Sieci, wywotujac w ten sposéb nieko-
rzystne skutki dla innych Abonentéw, Dostawca Ustug moze wedtug wta-
snego uznania zastosowac nastepujace srodki, kazdy z osobna lub taczac je:
a.wysta¢ do Abonenta zawiadomienie o nadmiernym obciagzaniu Sieci

z jednoczesnym wezwaniem do zaniechania takich dziatan,

b. ustanowi¢ ograniczenie w przeptywie danych dla Abonenta,

c. okresowo zablokowa¢ dostep do czesci lub catej Ustugi internetowej.
Ograniczenie w przeptywie danych lub zablokowanie dostepu do Ustugi
internetowej moze nastapi¢ od momentu przekroczenia przez Abonenta
limitu pobierania danych wskazanego w zataczniku ,,Parametry technicz-
ne ustug internetowych” do korica miesigca kalendarzowego lub okresu
rozliczeniowego, w ktérym nastapito przedmiotowe przekroczenie.

6. Jesli wyzej wymienione dziatania ze strony Dostawcy Ustug nie spowodujg
zmian w zachowaniu Abonenta, Dostawcy Ustug przystuguje prawo do za-
wieszenia $wiadczonych ustug albo prawo wypowiedzenia Umowy Abo-
nenckiej z Abonentem ze skutkiem natychmiastowym.

V. Niedozwolona dziatalnos¢ w Sieci

1. Zabronione sg nastepujace dziatania w Sieci:

a. logowanie sig do systeméw komputerowych lub $cigganie danych albo
plikéw, w odniesieniu do ktérych, Abonent nie posiada stosownych
uprawnien, jak rowniez podejmowanie wszelkich préb w tym kierunku,

b. modyfikowanie, kasowanie, uzupetnianie lub jakiekolwiek wykorzysty-
wanie danych innych Uzytkownikéw bez ich wczesniejszej zgody,

c. naruszanie praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym udo-
stepnianie w Sieci informacji naruszajacych prawa oséb trzecich,

d. rozpowszechnianie wiruséw,

e. korzystanie z Ustug internetowych w sposéb, ktéry zaktdca funkcjono-
wanie Sieci badz jej elementéw,

f. utrudnianie korzystania z Ustug internetowych innym Uzytkownikom,

g. udostepnianie Ustugi internetowej osobom trzecim,

h. podtaczenie wigkszej ilosci komputeréw do Ustugi internetowej niz jest
to okreslone w ,Parametrach technicznych ustug internetowych”,

i. podejmowanie préb zmian badz dokonywanie zmian parametréw syste-

mu Dostawcy Ustug zwigzanego ze $wiadczong Ustuga internetowsa,

j. podejmowanie prob nielegalnego dostepu do obcych systeméw kompu-
terowych (przeszukiwanie otwartych portéw, ataki z wykorzystaniem
Lkoni trojanskich”, skanowanie portéw komputerowych innych uzyt-
kownikéw itp.).

2. Wobec Abonentéw dopuszczajacych sie wyzej opisanych zachowan, Do-
stawca Ustug moze wedtug wtasnego uznania zastosowac nastepujace
srodki, kazdy z osobna lub taczac je:

a. powiadomi¢ Abonenta, iz jego zachowanie stanowi naruszenie Warun-
kéw, z jednoczesnym wezwaniem do zaniechania takich dziatan.

b. okresowo zablokowa¢ dostep do czesci lub catej Ustugi internetowej,
do momentu wyjasnienia z Abonentem zaistniatego naruszenia.

3. Jesli wyzej wymienione dziatania ze strony Dostawcy Ustug nie spowo-
duja zmian w zachowaniu Abonenta, Dostawcy Ustug przystuguje prawo
do zawieszenia $wiadczonych ustug albo prawo do wypowiedzenia Umo-
wy Abonenckiej z Abonentem ze skutkiem natychmiastowym.

VI. Poczta elektroniczna

1. W Sieci zabrania si¢ nastepujacych dziatan i zachowan:
a. grozenia, obrazania lub dziatania na szkode innych Uzytkownikéw Inter-
netu (np. wysytanie wiruséw, koni trojanskich itp.).



b. przesytania ,wiadomosci-tancuszkéw" lub zachecania do ich wysytania —
niezaleznie od tego, czy adresat ma zyczenie je odbierac.

c. przesytania wiadomosci, ktérych nagtéwek wymienia adres innego Uzyt-
kownika, o ile prawowity wtasciciel danego adresu nie wyrazit na to zgody.

d. przesytania wiadomosci o duzej objetosci lub o tresci komercyjnej, okre-
Slane potocznie jako ,spam”; niniejszy zakaz obejmuje, migdzy innymi,
wysytanie niezamoéwionej wiadomosci o tresciach handlowych, ogto-
szen, apeli charytatywnych, petycji i przestan religijnych, wiadomosci ge-
nerowanych przez wirusy/robaki rezydujace w komputerze Abonenta.

e. przesytania ,bomb pocztowych”, tzn. blokowanie skrzynek uzytkowni-
kéw wieloma egzemplarzami tej samej wiadomosci badz wiadomosci te-
go samego typu. Zabrania si¢ rowniez wysytania takich wiadomosci lub
plikdw, ktore zaktocajq prace serwera lub konta poczty elektroniczne;j.

. Wobec Abonentéw dopuszczajacych sie wyzej opisanych zachowan, Do-

stawca Ustug moze wedtug wtasnego uznania zastosowaé nastepujace

$rodki, kazdy z osobna lub taczac je:

a. powiadomi¢ Abonenta iz jego zachowanie stanowi naruszenie Warunkéw,
z jednoczesnym wezwaniem do zaniechania takich dziatan,

b. okresowo zablokowa¢ dostep do czesci lub catej Ustugi internetowej do
momentu wyjasnienia z Abonentem zaistniatego naruszenia.

3. Jesli wyzej wymienione dziatania ze strony Dostawcy Ustug nie spowodujg
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zmian w zachowaniu Abonenta, Dostawcy Ustug przystuguje prawo do za-
wieszenia $wiadczonych ustug albo prawo do wypowiedzenia Umowy Abo-
nenckiej z Abonentem ze skutkiem natychmiastowym.

. Abonent przyjmuje do wiadomosci, iz w ramach Ustug internetowych limit

kazdego konta pocztowego wyznaczony jest przez Dostawce Ustug w za-
taczniku ,Parametry techniczne ustug internetowych”. W przypadku prze-
kroczenia przedmiotowego limitu przez Abonenta korzystanie z konta pocz-
towego stanie si¢ niemozliwym, az do momentu usunigcia przez Abonenta
ze skrzynki pocztowej wiadomosci powodujacych przekroczenie przyznane-
go limitu.

. Dostawca Ustug zaleca Abonentom, aby po zainstalowaniu Ustugi interne-

towej Abonent dokonat zmiany hasta do swojej skrzynki pocztowej. Do-
stawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia, ktére stang sie
efektem braku zmiany hasta.

. Dostawca Ustug informuje Abonenta, ze w sieci Internet generowane sg

zjawiska stanowiace zagrozenie dla komputera Abonenta takie jak np. wi-
rusy, konie trojanskie, wtamania do komputera, spam itp. Dostawca Ustug
zaleca, aby Abonent we wtasnym zakresie dotozyt wszelkich staran w ce-
lu zabezpieczenia swojego komputera przed dziataniem ww zjawisk.
W tym celu Dostawca Ustug zaleca, azeby Abonent we wtasnym zakresie
stosowat odpowiednie oprogramowanie antywirusowe i na biezaco je ak-
tualizowat, a takze zabezpieczyt komputer przed dziataniem koni trojan-
skich, wtaman itp.

. Grupy dyskusyjne

. Podczas wysytania wiadomosci do grup zakazane sa nastepujace dziatania

i zachowania:

a. niepozadana dystrybucja materiatéw reklamowych lub promocyjnych,

b. wysytanie materiatéw wigzace sie z naruszeniem praw autorskich lub
praw pokrewnych (np. praw autorskich dotyczacych oprogramowania,
nagran muzycznych lub fotografii) ,

c. grozenie, obrazanie lub dziatanie na szkode innych uzytkownikéw Inter-
netu,

d. rozsytanie wielu egzemplarzy tej samej wiadomosci do réznych grup dys-
kusyjnych,

e.rozsytanie ,listow-tancuszkdéw” lub zachecanie do ich wysytania,

f. wysytanie do grupy dyskusyjnej wiadomosci, ktére nie dotycza problema-
tyki poruszanej przez grupe,

g. przesytanie wiadomosci, ktérych nagtéwek wymienia adres innego uzyt-
kownika, o ile prawowity wtasciciel danego adresu nie wyrazit na to zgo-
dy,

h. rozprowadzania jakichkolwiek informacji, ktére moga dziata¢ na szkode
Dostawcy Ustug,

i. wysytanie wiadomosci pod nazwiskiem innej osoby jezeli dana osoba nie

wyrazita na to zgody.

. Wobec Abonentéw dopuszczajacych sie wyzej opisanych zachowan, Do-

stawca Ustug moze wedtug wtasnego uznania zastosowaé nastepujace
$rodki, kazdy z osobna lub taczac je:

a. powiadomienie Abonenta, iz jego zachowanie stanowi naruszenie Warun-
kéw, z jednoczesnym wezwaniem do zaniechania takich dziatan,

b. okresowo zablokowa¢ dostep do czesci lub catej Ustugi internetowej, do
momentu wyjasnienia z Abonentem zaistniatego naruszenia.

3. Jesli wyzej wymienione dziatania ze strony Dostawcy Ustug nie spowoduja

zmian w zachowaniu Abonenta, Dostawcy Ustug przystuguje prawo do za-
wieszenia $wiadczonych ustug albo prawo do wypowiedzenia Umowy Abo-
nenckiej z Abonentem ze skutkiem natychmiastowym.

VIIl. Czaty

1. W salach czatowych zabrania si¢ w szczegélnosci:

a. uzywania wulgaryzmoéw,

b. naruszania praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich,

c. rozpowszechniania nielegalnych tresci,

d. obrazania, grozenia innym Uzytkownikom,

e. wielokrotnego wklejania tego samego tekstu,

f. utrudnia¢ wymiany zdan pomiedzy innymi czatujgcymi, zaktécac bieg
rozmowy,

g. zaktadania sal czatowych o obrazliwych lub nieprzyzwoitych tytutach,

h. uzywania sal czatowych do zamieszczania reklam.

2. Jezeli Abonent dopuszcza si¢ wyzej opisanych zachowan Dostawca Ustug

moze powiadomi¢ go, iz jego zachowanie stanowi naruszenie Warunkow,
z jednoczesnym wezwaniem do zaniechania takich dziatan.

3. Jesli wyzej wymienione dziatanie ze strony Dostawcy Ustug nie spowoduje

zmian w zachowaniu Abonenta, Dostawcy Ustug przystuguje prawo do za-
wieszenia $wiadczonych ustug albo prawo do wypowiedzenia Umowy Abo-
nenckiej z Abonentem ze skutkiem natychmiastowym.

. Dostawca Ustug zaleca, aby Abonent w salach czatowych nie udostepniat

danych osobistych, np. numeréw telefondéw, adresu czy danych kart kredy-
towych.

IX. Witryny

1. W odniesieniu do osobistych witryn internetowych w Sieci zabrania sie na-

stepujacych dziatan:

a. naruszania praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, np. praw autor-
skich do tekstéw, oprogramowania, nagrain muzycznych lub korzystanie
z chronionych znakéw handlowych,

b. publikowania nielegalnych materiatéw, np. odezw rasistowskich lub por-
nografii dziecigcej,

c. wykorzystywania Witryny osobistej do celéw komercyjnych,

d. rozprowadzania jakichkolwiek informacji, ktére moga dziata¢ na szkode
Dostawcy Ustug.

. Wobec Abonentéw dopuszczajacych sie wyzej opisanych zachowan, Do-

stawca Ustug moze wedtug wtasnego uznania zastosowaé nastepujace

$rodki, kazdy z osobna lub taczac je:

a. powiadomienie Abonenta, iz jego zachowanie stanowi naruszenie Warun-
kow,

b. okresowo zablokowa¢ dostep do czesci lub catej Ustugi internetowej do
momentu wyjasnienia z Abonentem zaistniatego naruszenia.

3. Jesli wyzej wymienione dziatania ze strony Dostawcy Ustug nie spowoduja

zmian w zachowaniu Abonenta, Dostawcy Ustug przystuguje prawo do za-
wieszenia $wiadczonych ustug albo prawo do wypowiedzenia umowy
z Abonentem ze skutkiem natychmiastowym.

X. Postanowienia koricowe

1. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do prowadzenia dziatan kontrol-

nych w przypadkach, w ktérych zachodzi podejrzenie naruszenia Warun-
koéw. Dziatania te moga polega¢ w szczeg6lnosci na monitorowaniu Sieci
i zbieraniu informacji o naruszeniach Warunkéw.

. Warunkiem serwisowania Ustugi internetowej jest udzielenie Dostawcy

Ustug przez Abonenta wszelkich informacji niezbednych do zdiagnozowania
problemu, w szczegdlnosci: numeru identyfikacyjnego Abonenta, MAC ad-
res modemu kablowego, karty sieciowej USB, rodzaju systemu operacyjne-
go, oprogramowania zainstalowanego na komputerze oraz szczegbtow
sprzetu podtaczonego do komputera i jego konfiguracji.



