REGULAMIN

SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH PRZEZ UPC POLSKA SP.Z O.O.

Rozdziatl. Postanowienia ogélne

§1

Niniejszy regulamin, dalej zwany Regulaminem, okresla zasady $wiadczenia

ustug telekomunikacyjnych przez spétke UPC Polska Sp. z 0.0. z siedzibg

w Warszawie przy al. Jana Pawta Il 27, wpisang do Krajowego Rejestru Sado-

wego pod numerem KRS 0000022113, dalej zwang Dostawca ustug.

§2

Okreslenia uzyte w Regulaminie maja nastepujace znaczenie:

1) Abonent — podmiot, ktdry jest strong umowy o $wiadczenie Ustug za-
wartej w formie pisemnej z Dostawcg ustug;

2) Aktywacja - czynnosci w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiad-
czenia Ustug w Zakonczeniu Sieci umotzliwiajace Abonentowi rozpocze-
cie korzystania z Ustug;

3) Awaria — techniczna wada sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug cat-
kowicie uniemozliwiajaca korzystanie z Ustug, z wytaczeniem przerw spo-
wodowanych koniecznoscia przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz
przerw wynikajacych z dziatania Sity wyzszej;

4) Biuro Obstugi Klienta — jednostka Dostawcy ustug wyznaczona do kon-
taktéw z Abonentami i Zamawiajacymi, w tym Ogélnopolskie Biuro Ob-
stugi Klienta w Katowicach;

5) Cennik — zestawienie cen za Ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug
stanowigce integralng cze$¢ Umowy Abonenckiej;

6) Hasto — indywidualny, wybrany przez Abonenta kod stuzacy do identyfi-
kacji Abonenta w kontaktach z Dostawca ustug;

7) Instalacja — czynnosci techniczne majace na celu wykonanie Zakoncze-
nia Sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu i zapewnienie Abonentowi doste-
pu do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug;

8) Lokal — nieruchomos¢ lub jej czes¢ (budynek lub lokal), w ktdrej Zama-
wiajacy zamierza korzystac z ustug Dostawcy ustug lub w ktérej zgodnie
z Umowa Abonencka jest zlokalizowane Zakonczenie sieci;

9) Numer Identyfikacyjny oznacza numer nadany Abonentowi przez Do-
stawce Ustug, wymagany m.in. do rozliczen z Abonentem oraz identyfi-
kacji Abonenta w kontaktach z Dostawca Ustug;

10) Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca, za ktéry dokonywane sa
rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu $wiad-
czonych Ustug;

11) Pakiet — okreslona w Cenniku grupa Ustug lub programéw w ramach
Ustug telewizji kablowej dostepnych na danym terenie, objetych jedng
optata abonamentowa;

12) Programy - programy radiowe lub telewizyjne;

13) Przedstawiciel Dostawcy ustug — osoba dziatajaca w imieniu i na rzecz
Dostawcy ustug, uprawniona do sktadania i przyjmowania oswiadczen
woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy Abonenckiej
na podstawie stosownego pisemnego upowaznienia oraz wykonania In-
stalacji i innych czynnosci technicznych;

14) Rachunek — dokument zawierajacy optaty wynikajace z Umowy Abo-
nenckiej, Regulaminu i Cennika wystawiany Abonentowi przez Dostaw-
ce ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

15) Sita wyisza — zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy natu-
ralne, strajki oraz akty wydane przez organy wtadzy publicznej;

16) Sprzet — urzadzenie techniczne (np. dekoder, modem) oraz Zakonczenie
Sieci stanowigce wtasno$¢ Dostawcy Ustug niezbedne do korzystania
z Ustug objetych Umowa Abonencka,

17) Umowa Abonencka — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta w formie pi-
semnej pomiedzy Abonentem a Dostawcg ustug;

18) Urzadzenie korficowe — urzadzenie bedace wtasnoscig Abonenta, w szcze-
gélnosci: telefon, telewizor, radio, komputer, lub inne urzadzenia audio
video przeznaczone do podtaczenia bezposrednio lub posrednio do Za-
koriczenia sieci;

19) Ustugi internetowe — zapewnienie transmisji danych, w tym dostepu do
Internetu, za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug;

20) Ustugi telefoniczne — ustanawianie potaczen gtosowych za pomoca sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug pozwalajacych na dwukierunkowa
tacznos¢;

21) Ustugi telewizji kablowej — dostarczanie sygnatu Programéw w sieci te-
lekomunikacyjnej Dostawcy ustug;

22) Ustugi — Ustugi internetowe, Ustugi telefoniczne, Ustugi telewizji kablo-
wej lub zwigzane z nimi ustugi dodatkowe;

23) Usterka — techniczna wada sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug ob-
nizajacg jako$¢ Ustugi, lecz umozliwiajaca korzystanie z tej Ustugi, w tym
réwniez — w przypadku Ustug telewizji kablowej - techniczna wada sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug uniemozliwiajaca odbidr tylko nie-
ktérych programéw;

24) Warunki Wtasciwego Uzytkowania — dokument zawierajacy spis zasad,
do przestrzegania ktérych zobowigzani sg Abonenci korzystajacy z Ustug
internetowych, stanowiacy integralng cze$¢ Umowy Abonenckiej, dostep-
ny na stronie internetowej www.upc.pl;

25) Zakoriczenie sieci — sie¢ telekomunikacyjna (instalacja) w Lokalu Abo-
nenta zakoriczona gniazdem umotzliwiajaca podtaczenie Urzadzen kon-
cowych do sieci telekomunikacyjnej lub Sprzetu Dostawcy ustug i ko-
rzystanie z Ustug;

26) Z iajacy — podmiot (

Jacy

biegajacy sie o zawarcie Umowy Abonenckiej.
§3

. Dostawca ustug oferuje Ustugi podmiotom zamierzajacym z nich korzy-
sta¢ na terenach, na ktérych posiada sieci telekomunikacyjne umozli-
wiajgce $wiadczenie Ustug.

. Zakres oferowanych ustug jest uzalezniony od posiadanych na danym
terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych Dostawcy ustug.

. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy Abonenckiej.

Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczo-

nych przez siebie Ustug, w szczegélnosci zwigzane z akcjami promocyj-

nymi (,Regulaminy promocji”).

. Postanowienia Umowy Abonenckiej oraz odrebnych regulaminéw od-
mienne od postanowien zawartych w Regulaminie, znajduja pierwszen-
stwo przed postanowieniami Regulaminu.
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Rozdziatll. Zawarcie Umowy Abonenckiej
§4
1. Zamawiajacy sktada u Dostawcy ustug pisemny wniosek o zawarcie Umo-

wy Abonenckiej. Dostawca ustug dopuszcza mozliwos¢ sktadania wnio-
sku telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub na stronie
internetowe]j Dostawcy Ustug.

. Dostawca ustug udziela Zamawiajacemu odpowiedzi na wniosek w termi-
nie do 30 dni.W razie odmowy, Dostawca ustug informuje o jej przyczynach.

. Umowa moze zostac zawarta przez Zamawiajgcego:

(a) w Biurze Obstugi Klienta,
(b) poza Biurem Obstugi Klienta, z upowaznionym Przedstawicielem Do-
stawcy ustug.

Jezeli Umowa Abonencka zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta,

Abonent moze od Umowy Abonenckiej odstapi¢, sktadajac Dostawcy

ustug pisemne o$wiadczenie w terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy

Abonenckiej. W takim przypadku Abonent zobowigzany jest zwrdcic nie-

zwtocznie zainstalowany Sprzet, ponies¢ koszty Instalacji zgodnie z ak-

tualnym Cennikiem oraz zaptacic za korzystanie z Ustug, $wiadczonych
przez Dostawce ustug do dnia ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu.
§5

. Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej. Zawarcie umo-
wy nastepuje po spetnieniu przez Zamawiajgcego wymogéw okreslo-
nych w Regulaminie.

. Umowa Abonencka zawierana jest na czas nieokreslony. Umowa Abo-
nencka moze by¢ zawarta takze na czas okreslony, o ile Dostawca ustug
przewiduje taka mozliwosc.

. Dostawca ustug uzaleznia zawarcie Umowy Abonenckiej od istnienia wa-

runkéw technicznych niezbednych do $wiadczenia Ustug na rzecz Za-

mawiajacego.

Dostawca ustug dopuszcza mozliwos¢ dokonywania przez Abonenta

zmian Umowy Abonenckiej w innej formie niz pisemna, a takze dokony-

wania innych ustaleri z Dostawca ustug przy uzyciu Hasta. Abonenci zo-
stang poinformowani przez Dostawce ustug o mozliwosci, sposobie i za-
kresie uzycia Hasta w przypadku jego wprowadzenia.

§6

. Umowa Abonencka moze by¢ zawarta z Zamawiajacym posiadajacym
tytut prawny do Lokalu.

. Zamawiajacy zobowigzany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajacy
tytut prawny do Lokalu.

. W przypadku posiadania przez Zamawiajgcego tytutu prawnego do Lo-

kalu innego niz prawo wtasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub

spotdzielcze prawo do lokalu, zawarcie Umowy Abonenckiej wymaga
przedstawienia przez Zamawiajacego pisemnej zgody odpowiednio wta-

Sciciela, uzytkownika wieczystego lub cztonka spétdzielni mieszkanio-

wej na Instalacje i eksploatacje Sprzetu.

Zgoda, o ktérej mowa w ust. 3 nie jest wymagana, jezeli wtasciciel, uzyt-

kownik wieczysty nieruchomosci lub cztonek spétdzielni mieszkaniowej

jest osobg prawna.

. W celu ustalenia tytutu prawnego Zamawiajgcego do Lokalu, Dostawca

ustug moze zgda¢ dodatkowych informacji i dokumentéw.

Abonent obowigzany jest niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni

od utraty tytutu prawnego do Lokalu, do pisemnego powiadomienia Do-

stawcy ustug o tym fakcie.
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§7

1. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od poda-

nia przez Zamawiajgcego danych niezbednych do jej zawarcia. W przy-

padku Zamawiajgcego bedacego osoba fizyczng moga to by¢ nastepujace
dane:

1) nazwisko i imiona,

2) imiona rodzicéw,

3) adres miejsca zameldowania na pobyt staty,

4) numer ewidencyjny PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolitej
Polskiej,

5) nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajacych tozsamos$é, aw przy-
padku cudzoziemca, ktdry jest obywatelem paristwa niebedacego czton-
kiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego —nu-
mer paszportu lub karty pobytu,

6) zawarte w dokumentach potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zo-
bowigzan wobec Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy Abonenckiej.

Dostawca ustug moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej

od:

1) dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentéw potwierdzajacych
mozliwos¢ wykonania zobowigzarn wobec Dostawcy ustug wynikaja-
cych z Umowy Abonenckiej,

2) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego wynika-
jacej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy ustug lub udostep-
nionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym
w ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych; Dostawca ustug
obowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o wystapieniu takiego
zastrzezenia.

Dostawca ustug, w szczegélnosci w przypadku negatywnej oceny wiary-
godnosci ptatniczej Zamawiajgcego, albo w przypadku, gdy Zamawiajacy
posiada tytut prawny do Lokalu inny niz prawo wtasnosci, prawo uzytko-
wania wieczystego lub spétdzielcze prawo do lokalu, moze uzalezni¢ za-
warcie Umowy Abonenckiej od zabezpieczenia roszczeri mogacych po-
wstac w zwigzku z uszkodzeniem lub utratg Sprzetu, badz tez nieterminowg
wptata naleznosci przewidzianych Umowa Abonencka, Cennikiem lub Re-
gulaminem badz od spetnienia dodatkowych wymogéw.

Ponadto Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy

Abonenckiej, jezeli:

1) Zamawiajacy postuguje sie dokumentami uszkodzonymi lub budzacy-
mi watpliwos¢ co do ich autentycznosci lub kompletnosci,

2) Zamawiajacy lub inna osoba korzystajaca z Ustug w Lokalu zalega
z optatami na rzecz Dostawcy ustug,

3) wczesniejsza umowa o $wiadczenie Ustug zawarta z Zamawiajacym
lub inna osobg korzystajacg z Ustug w Lokalu zostata rozwigzana przez
Dostawce ustug lub wygasta w zwigzku z naruszeniem jej postano-
wien badz postanowien Regulaminu lub Warunkéw Wtasciwego Uzyt-
kowania,
w zakresie Ustug telewizji kablowej — Lokal jest budynkiem publicz-
nym, obiektem gastronomicznym, handlowym lub rozrywkowym, pla-
céwka edukacyjna, klubem, biurem, czescig wspélng budynku, zajaz-
dem, hotelem, motelem, domem goscinnym, internatem lub innym
miejscem, ktére ze wzgledu na swéj charakter jest dostepne dla wigk-
szej — nieograniczonej lub ograniczonej — grupy oséb.
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Rozdziat lll. Instalacja oraz zasady korzystania ze Sprzetu
i Urzadzen koricowych

§8
. Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu, do
ktdrego posiada tytut prawny.
Zgoda na Instalacje i eksploatacje Sprzetu oznacza m.in. zgode na popro-
wadzenie kabli, przewiercanie niezbednych otworéw w Lokalu, wykona-
nie Zakonczenia sieci oraz montaz innych urzadzen w sposéb wskazany
przez Przedstawiciela Dostawcy ustug. Kable zostang poprowadzone moz-
liwie najkrétsza droga do Zakonczenia sieci.
Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy ustug
Instalacje w mozliwie najkrétszym czasie, w sposéb nie powodujacy uszko-
dzen wyposazenia Lokalu. Przedstawiciel Dostawcy ustug nie jest zobo-
wigzany ani uprawniony do przestawiania mebli i innych elementéw wy-
posazenia Lokalu ani wykonywania innych podobnych czynnosci.
Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywa¢ Abonent lub upowazniona
przez niego petnoletnia osoba.
. Przedstawiciel Dostawcy ustug nie jest zobowigzany do jakichkolwiek czyn-
nosci zwigzanych z obstuga lub naprawa Urzadzen korncowych.
W wypadkach wskazanych w Umowie Abonenckiej Dostawca ustug do-
puszcza Instalacje Sprzetu przez Abonenta wedtug instrukcji udzielonej
przez Dostawce ustug.
Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Sprzetu Abonentowi jest zto-
Zenie podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez niego petnoletnig
osobe na dokumencie przedtozonym przez Przedstawiciela Dostawcy
ustug.
Zasilanie pragdem Sprzetu oraz Urzadzen koncowych odbywa sig na koszt
Abonenta.
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§9

Jezeli Umowa Abonencka nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do

instalacji jednego Zakonczenia sieci dla kazdej z Ustug okreslonych w Umo-
wie Abonenckiej. Instalacja kolejnych Zakorczen sieci w Lokalu wykonywana

jest za dodatkowa optata okreslong w Cenniku.

§10

. Dostawca ustug zobowiazuje si¢ udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie

umotzliwiajacym jego prawidtowe uzywanie. Odebranie Sprzetu przez Abo-

nenta stanowi potwierdzenie, ze nie posiadat on jawnych uszkodzen lub
wad w chwili odbioru.

Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego instrukcja.

Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozo-

staje wtasnoscig Dostawcy ustug, o ile Umowa abonencka nie stanowi

inaczej. Abonent nie ma prawa dokonywac jakichkolwiek zmian w Sprze-
cie, ani udostepnia¢ go osobom trzecim, o ile odrgbne postanowienia

Umowy Abonenckiej nie stanowig inaczej.

Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytacznie w Lokalu wska-

zanym w Umowie Abonenckiej. Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga pi-

semnej zgody Dostawcy ustug.

. Sprzet oraz Ustugi Swiadczone Abonentowi nie moga by¢ wykorzystywa-
ne w celu $wiadczenia — odptatnie badz nieodptatnie — jakichkolwiek ustug
telekomunikacyjnych innym podmiotom.

6. Z momentem oddania Sprzgtu Abonentowi do uzywania, na Abonenta
przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Sprzetu, w tym réwniez utraty
na skutek kradziezy. Abonent zobowigzany jest poinformowac Biuro Ob-
stugi Klienta o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu od-
danego Abonentowi przez Dostawce ustug do uzywania, w terminie nie
przekraczajacym 48 godzin od tego zdarzenia.

§11

. Urzadzenia koncowe podtaczone do Zakoriczenia sieci powinny spetnia¢

zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim dokumentem (certy-

fikatem zgodnosci lub deklaracjg zgodnosci) lub oznakowaniem.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie

Urzadzen koncowych uzywanych przez Abonenta.

. Dostawca ustug zaleca, aby podczas wytadowan atmosferycznych Urza-
dzenia koricowe zostaty odtgczone od zasilania energetycznego. Dostaw-
ca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane niezastoso-
waniem si¢ Abonenta do tego zalecenia.

§12

. Dostawca ustug ma prawo wymieni¢ uzywany przez Abonenta Sprzet na

inny, nawet jezeli wigzac sie to bedzie z koniecznoscig zmiany ustawien

Urzadzenia koficowego przez Abonenta. Abonent obowigzany jest umozli-

wic Przedstawicielom Dostawcy ustug wymiang Sprzetu w wyznaczonym

przez Dostawce ustug terminie.

Dostawca ustug moze wymienic Sprzet ze wzgledu na zmiane technologii

$wiadczenia Ustug, na skutek ktdrej Abonent nie bedzie w stanie korzy-

sta¢ z Ustug przy uzyciu dotychczasowych Urzadzen koncowych, jezeli
powszechnie w punktach sprzedazy detalicznej oferowane sg urzadzenia
umozliwiajace korzystanie z Ustug po dokonanej przez Dostawce ustug
wymianie Sprzetu. W razie skorzystania z powyzszego uprawnienia przez

Dostawce ustug Abonentowi nie przystuguja roszczenia wobec Dostawcy

ustug. W takim przypadku Abonentowi przystuguje, w terminie 30 dni od

daty wymiany Sprzetu przez Dostawce ustug, prawo do rozwigzania Umo-
wy bez zachowania terminu wypowiedzenia.
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Rozdziat IV. Optaty

§13
. Za Instalacje Zakoniczenia sieci w Lokalu Abonent zobowiazany jest do
uiszczenia optaty instalacyjnej w wysokosci okreslonej w Cenniku.
W przypadku, gdy Instalacja Zakoriczenia sieci jest potaczona z wigkszymi
niz przecietne naktadami materiatowymi lub czasowymi, Dostawca ustug
jest uprawniony do pobrania podwyzszonej optaty instalacyjnej wedtug
kosztorysu zaakceptowanego przez Zamawiajgcego przed zawarciem Umo-
wy Abonenckiej.
Za uruchomienie $wiadczenia Ustug Abonent zobowigzany jest do uisz-
czenia optaty aktywacyjnej w wysokosci okreslonej w Cenniku.
W przypadku zawierania nowej Umowy Abonenckiej, a odnoszacej si¢ do
Lokalu, w ktérym znajduje sie Zakoriczenie sieci, pobiera sig optate akty-
wacyjng w wysokosci okreslonej w Cenniku.
W przypadku zmiany Lokalu, Abonent zobowiazany jest do uiszczenia opta-
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ty za zmiang miejsca $wiadczenia Ustugi w wysokosci okreslonej w Cen-

niku. Zmiana miejsca $wiadczenia Ustugi nie jest mozliwa, jezeli nowy

Lokal znajduje sie poza obszarem dziatania Dostawcy ustug lub na tym

terenie Dostawca ustug nie swiadczy danej Ustugi.

W przypadku zmiany przez Abonenta Lokalu, na Lokal w ktérym nie ma

wykonanej instalacji Zakoriczenia sieci, Abonent zobowigzany jest do uisz-

czenia optaty instalacyjnej na zasadach okreslonych w ust. 1 lub 2.

§14

. Wysoko$¢ optat za Ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug oraz sposéb
ich naliczania okresla Cennik.

. Cennik jest podawany przez Dostawce ustug do publicznej wiadomosci
oraz jest dostarczany nieodptatnie Abonentowi wraz z Umowa Abonenc-
ka, a takze na zadanie Abonenta.

. W razie podwyzszenia cen za Ustugi $wiadczone Abonentowi, Dostawca

ustug jest obowiazany z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Roz-

liczeniowego do powiadomienia o tym Abonenta na pismie. Dostawca
ustug nie jest jednak zobowigzany do powiadamiania Abonenta o zmianie

Cennika, jezeli zmiana ta ograniczona jest do rezygnacji z pobierania cze-

Sci optat, wprowadzenia optat za nowe ustugi telekomunikacyjne, lub do

zmiany optat za ustugi, nie objete Umowa Abonencka.

Abonent, nie pézniej niz 14 dni przed data podwyzszenia cen wskazang

w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 3, moze doreczy¢ Dostawcy

ustug pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy z powodu braku

akceptacji podwyzszenia cen. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta

w powyzszym terminie oznacza akceptacje podwyzszenia cen.

§15
. Optata abonamentowa obejmuje:
1) staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug,
2) korzystanie z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty abona-
mentowej,
3) obstuge serwisowa, z wytaczeniem dodatkowo ptatnych serwiséw oraz
obstugi nieuzasadnionych wezwan.

. Abonent uiszcza z gory optate abonamentowa w wysokosci okreslonej
w Cenniku, z czgstotliwoscia odpowiadajacg Okresowi Rozliczeniowemu
lub jego wielokrotnosci (np. kwartat, pétrocze, rok). Zmiana czestotliwo-
Sci optacania Rachunkéw na wielokrotnos$¢ Okresu Rozliczeniowego na-
stepuje na wniosek Abonenta.

. W przypadku $wiadczenia Ustugi przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wy-

soko$¢ optaty abonamentowej jest obliczana proporcjonalnie do liczby

dni, w ktérych Ustuga byta swiadczona.

Optaty pobierane przez Dostawce ustug nie obejmujq optat za posiada-

nie i uzywanie odbiornika telewizyjnego lub radiowego naleznych na pod-

stawie odrebnej ustawy.
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§16

. Wszystkie przewidziane Umowg Abonencka, Regulaminem i Cennikiem
optaty Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ w terminach wskazanych na
Rachunku.

. O terminie, w ktérym Dostawca Ustug wystawia¢ bedzie Rachunki, Abo-
nent zostanie powiadomiony przy doreczeniu pierwszego Rachunku. Do-
stawca ustug moze w kazdym czasie zmieni¢ termin wystawiania Rachun-
kéw ze skutkiem od dnia powiadomienia Abonenta o tej zmianie. Powyzsza
zmiana nie stanowi zmiany Umowy Abonenckiej i Regulaminu.

. W zwiazku ze zmiang terminu wystawiania Rachunkéw, zakresu Ustug

objetych Umowga Abonencka lub w innych uzasadnionych przypadkach,

Dostawca ustug moze, bez koniecznosci uprzedniego powiadamiania, wy-

stawi¢ Abonentowi Rachunek miedzyokresowy ptatny w terminie w nim

okreslonym.

W przypadku nieotrzymania Rachunku, Abonent jest zobowigzany, bez

uprzedniego wezwania Dostawcy ustug, do zaptaty naleznych optat w na-

stepujgcych terminach:

1) w przypadku optat jednorazowych, w szczegélnosci optaty instalacyj-
nej i optaty aktywacyjnej - w terminie 30 dni od dnia zdarzenia, z kté-
rym zwigzana jest dana optata (np. Instalacja Sprzetu lub Aktywacja
Ustug), chyba ze Umowa Abonencka lub Cennik stanowig inaczej,

2) w przypadku optaty abonamentowej - nie pézniej niz w ciagu 14 dni
od daty rozpoczecia Okresu Rozliczeniowego.

. Abonent uiszczat bedzie optaty na rachunek bankowy wskazany przez Do-

stawce ustug lub, o ile Dostawca ustug dopuszcza taka mozliwos¢, w Biu-

rze Obstugi Klienta. Uiszczajac optate Abonent zobowigzany jest poda¢

Numer Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Dostawce ustug.

Za dzie dokonania zaptaty uwaza si¢ dzieh uznania rachunku bankowego

wskazanego przez Dostawce ustug lub dzier uiszczenia naleznosci w Biu-

rze Obstugi Klienta.

W przypadku opéinienia w ptatnosci jakiejkolwiek optaty przewidzianej

Umowa Abonencka, Regulaminem lub Cennikiem, Dostawca ustug ma pra-

wo naliczy¢ odsetki ustawowe oraz obcigzy¢ Abonenta optatg admini-

stracyjna z tytutu dochodzenia zalegtych optat, w wysokosci okreslonej

w Cenniku.

Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie $wiadczenia Ustug przez Dostawce

ustug nie zwalnia Abonenta od uiszczenia naleznosci za wykonane na jego

rzecz Ustugi.
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RozdziatV. Zakres $wiadczonych Ustug

§17
1. Dostawca ustug oferuje:
1) Ustugi telewizji kablowej,
2) Ustugi internetowe,
3) Ustugi telefoniczne,
4) zwiazane z powyzszymi Ustugami ustugi dodatkowe, szczegétowo okre-
$lone postanowieniami dotyczacymi danego typu Ustugi.

. Zakres ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta okre$la Umowa Abonencka.
. Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi optatami na rzecz Dostawcy ustug,
zakres $wiadczonych Ustug moze zosta¢ rozszerzony na wniosek Abonen-
ta o nowe Ustugi dostepne na danym terenie — tzw. zmiana ustugi na
.wy1szg" albo rezygnacje z niektérych Ustug — tzw. zmiana ustugi na ,niz-
s23". W tej sytuacji, Umowa Abonencka zostaje zmieniona z chwilg otrzy-
mania przez Dostawce ustug pisemnego wniosku Abonenta o zmiane za-
kresu Ustug lub w terminie wskazanym przez Abonenta.
W przypadku kiedy wniosek o zmiang zakresu Ustug nie zostat ztozony
w formie pisemnej, o ile Dostawa ustug dopuszcza takg mozliwos¢, Umo-
wa dochodzi do skutku z chwilg rozpoczecia przez Dostawce ustug swiad-
czenia Ustug w zmienionym zakresie. Optaty za Ustugi $wiadczone przez
Dostawce ustug, wedtug zmienionej Umowy Abonenckiej, bedg naliczone
od dnia faktycznego rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug. Potwierdzeniem,
ze Umowa Abonencka zostata zmieniona w tym zakresie, jest dokonanie
przez Abonenta, po otrzymaniu Rachunku wystawionego zgodnie z Cenni-
kiem za Ustugi $wiadczone w zmienionym zakresie, ptatnosci petnej kwo-
ty, na ktdra opiewa Rachunek. Dostawcy Ustug przystuguje prawo uprzed-
niej weryfikacji wniosku o zmiane zakresu Ustug.

. Do zmiany Umowy Abonenckiej zawartej na czas okreslony postanowie-

nia ust.3 i 4 niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio, z zastrzeze-

niem, ze tak zmieniona Umowa Abonencka jest uwazana za zawartg na
czas okreslony wskazany w Umowie Abonenckiej, liczony od dnia faktycz-
nego rozpoczecia $wiadczenia nowego zakresu ustug.
Zasady okreélone w ust. 3 i 4 stosuje sie odpowiednio do zamawiania
i dokonywania zmiany ustug dodatkowych.
Za dokonanie zmiany Ustug w ramach Umowy Abonenckiej Dostawca
ustug moze pobiera¢ optaty przewidziane Cennikiem.
Jezeli rozszerzenie zakresu Umowy Abonenckiej o nowe Ustugi wymaga
zainstalowania dodatkowego Sprzetu w Lokalu, postanowienia Rozdzia-
tu lIl stosuje si¢ odpowiednio. Jezeli rezygnacja z niektérych Ustug wy-
maga zwrotu zainstalowanego Sprzetu w Lokalu, postanowienia § 32
Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.
W przypadku, w ktérym zmiana Umowy Abonenckiej jest zwigzana ze
zwrotem Sprzetu potrzebnego do $wiadczenia danej Ustugi, Dostawca
ustug ma prawo pobiera¢ optaty za bezumowne korzystanie w wysoko-
$ci optaty abonamentowej za te Ustugi do dnia w ktérym Abonent zwrdcit
Sprzet Dostawcy ustug.

10. Jezeli Dostawca ustug zamierza zmieni¢ Umowe Abonencky przez za-
przestanie $wiadczenia niektérych objetych nig Ustug, zobowigzany jest
wypowiedzie¢ $wiadczenie tych Ustug w trybie okreslonym w § 28 ust.
2, wskazujac wyraznie, $wiadczenie jakich Ustug, objetych Umowa Abo-
nencka, wypowiada.

Rozdziat VI.
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Ustugi telewizji kablowej

§18

1. Dostawca ustug zobowigzuje sie dostarcza¢ do zainstalowanego w Lokalu
Zakonczenia sieci sygnaty Programéw o jakosci zgodnej z wtasciwymi nor-
mami technicznymi.

. Abonentowi mogg zosta¢ udostepnione bez dodatkowych optat dodatko-
we Programy w szczegélnosci w okresach testowych i promocyjnych. Za-
réwno udostepnianie jak i wycofywanie takiego Programu nie wymaga
zmiany Umowy Abonenckiej, ani uprzedniego powiadomienia o tym Abo-
nenta.

. Zastepowanie Programéw w ramach Pakietu przez inne Programy lub
zmniejszenie ich liczby nie wymaga zmiany Umowy Abonenckiej i moze
nastgpi¢ z wytacznie waznych przyczyn prawnych, technicznych, organi-
zacyjnych lub ekonomicznych. W szczegdlnosci zalicza sie do nich: utrate
uprawnien do reemisji, zaprzestanie nadawania Programéw przez nadaw-
céw, zmiang satelity nadawania, zmiang systemu nadawania, niski poziom
ogladalnosci Programéw. O zmianach takich Abonenci bedg informowani,
w szczegdlnosci na antenie programu informacyjnego Dostawcy ustug.
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W takim przypadku Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umo-
wy bez zachowania terminu wypowiedzenia, jednakze nie pézniej niz do
7 dnia od dokonania przedmiotowe]j zmiany przez Dostawce ustug lub
zaprzestania reemisji Programu.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo emisji Programéw w petnym
pasmie czestotliwosci w sieci kablowej. Zmiana czestotliwosci emisji Pro-
gramu nie stanowi zmiany Umowy Abonenckiej. O takiej zmianie Abo-
nenci beda informowani, w szczegélnosci na antenie programu informa-
cyjnego Dostawcy ustug.

. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme Programéw.
Abonent moze kopiowac¢ Programy w catosci lub ich czeéci wytacznie dla
wiasnego uzytku osobistego, jezeli nie taczy sie z tym osigganie korzysci
majatkowych.

Rozdziat VII.
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Ustugi internetowe

§19

1. Podstawowg forme komunikowania si¢ miedzy Dostawca ustug a Abo-
nentami korzystajgcymi z Ustugi internetowej stanowi poczta elektro-
niczna. Wszelkie informacje dotyczace Ustug internetowych, w tym indy-
widualna korespondencja z Abonentem, bedg przesytane przez Dostawce
ustug na konto pocztowe przyznane Abonentowi przez Dostawce ustug.
Na wniosek Abonenta ztozony Dostawcy ustug korespondencja moze by¢
przesytana na inne wybrane przez niego konto pocztowe.

. Dostawca ustug zobowiazuje si¢ dotozy¢ nalezytej starannosci, by zabez-
pieczy¢ serwer poczty elektronicznej przed dostegpem oséb nieupowaz-
nionych.

. W dniu rozwigzania Umowy Abonenckiej, Dostawca ustug zaprzestanie
$wiadczenia Ustug internetowych, a konto pocztowe oraz strona www
Abonenta zostang usunigte wraz z catg zawartoscia.

§20

. Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug internetowych osobom trze-
cim, jak réwniez $wiadczy¢ na podstawie tych ustug — odptatnie badi
nieodptatnie — jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmio-
tom, w tym udostepnia¢ Ustug internetowych poza Lokalem.

. Jezeli Abonent, we wtasnym zakresie, dokona zmian w stosunku do pier-
wotnie ustawionych przez Przedstawicieli Dostawcy ustug konfiguracji
i parametréw Sprzetu i Urzadzen koncowych, badZ dokona innych czyn-
nosci w nastepstwie czego niemozliwe bedzie korzystanie przez niego
z Ustug internetowych, przywrécenie stanu pierwotnego, umozliwiajace-
go ponowne korzystanie z Ustugi, odbedzie si¢ na koszt i ryzyko Abonenta.
Postanowienie powyzsze nie dotyczy sytuacji o ktérych mowa w § 8 ust.
6, o ile Abonent wykonat wszystkie czynnosci zgodnie z instrukcja otrzy-
mang od Dostawcy ustug.
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§21

. Abonent jest zobowiazany korzystac z Ustug internetowych zgodnie z obo-
wigzujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami
Umowy Abonenckiej, Regulaminu i Warunkéw Wtasciwego Uzytkowania,
zaréwno w stosunku do Dostawcy ustug jak i 0séb trzecich. Niezaleznie
od powyiszego Abonent zobowigzany jest zapobiega¢ wprowadzaniu ja-
kichkolwiek wiruséw komputerowych do Internetu lub do sieciowych sys-
temoéw komputerowych.

. W szczegdlnosci zabronione sg nastepujgce zachowania:

1) naruszanie praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich;

2) rozpowszechnianie materiatéw zawierajacych tresci niezgodne z prze-
pisami prawa, np. o charakterze rasistowskim czy pornograficznym;

3) dziatanie majgce na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do sys-
teméw komputerowych, danych czy tez oprogramowania (hakerstwo,
skanowanie);

4) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw
do informacji oséb trzecich bez ich zgody;

5) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych;

6) rozpowszechnianie informacji w sposéb, ktdry jest powszechnie uzna-
ny za ucigzliwy (tzw. za$miecanie konta — ang. spamming);

7) korzystanie z Ustug internetowych w sposéb, ktéry moze doprowadzi¢
do naruszenia prawidtowego funkcjonowania sieci i systeméw kompu-
terowych umozliwiajacych udostepnianie Ustug internetowych.

§22

. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone osobom trze-
cim w zwigzku z korzystaniem z Ustug internetowych.

. Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Dostawcy ustug w wy-
niku naruszenia zobowiazan, okreslonych Umowa Abonencka, Regulami-
nem i Warunkami Wtasciwego Uzytkowania, w tym za szkody wyrzadzo-
ne na skutek rozprzestrzeniania si¢ wirusa komputerowego, ktérego
Abonent wprowadzit do sieci, w tym jest zobowiazany do zwrotu Do-
stawcy ustug kosztéw, poniesionych w celu usuniecia nieprawidtowosci
z tym zwigzanych.

N

N

§23
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug zaméwionych przez
Abonenta za posrednictwem Ustug internetowych u innych podmio-
téw niz Dostawca ustug;

2) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu,
za pomocg karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych mediéw
elektronicznych;

3) jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonenta w wyniku utraty da-
nych lub opéznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych, spowodo-
wane brakiem transmisji, nieprawidtowa badz powolna transmisja, opdz-
nieniami lub przerwami w $wiadczeniu Ustug internetowych,

4) nieprawidtowe funkcjonowanie komputera, utrate plikéw lub inne
uszkodzenia, wynikajace z instalacji Sprzetu, chyba ze uszkodzenie na-
stapito z winy osoby, za ktéra odpowiedzialnos¢ ponosi Dostawca ustug;

5) informacje gromadzone i przekazywane przez Abonenta; Dostawca
ustug nie nadzoruje dziatan Abonenta w tym zakresie i nie ma obo-
wigzku monitorowania materiatéw, przekazywanych lub gromadzonych
przez Abonenta,

6) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przezAbo-
nenta za posrednictwem sieci Internet.

Rozdziat VIIl. Ustugi telefoniczne
§24
1. Dostawca ustug $wiadczy na rzecz Abonenta Ustugi telefoniczne w szcze-

gélnosci w zakresie potaczen: miejscowych, strefowych, migdzystrefowych,
migdzynarodowych, do sieci ruchomych oraz do ustug sieci inteligentnych.
. Abonent ma mozliwos¢ korzystania w szczegdlnosci z ustug dodatkowych
oznaczonych w Umowie Abonenckiej i Cenniku Dostawcy ustug.
. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do ustalenia w chwili zawarcia
Umowy Abonenckiej lub w trakcie jej wykonywania limitu naleznosci za
Swiadczone Ustugi telefoniczne.
W przypadku przekroczenia limitu naleznosci, o ktérym mowa w ust. 3
Dostawca ustug moze poinformowac o tym Abonenta i wezwac¢ do wpta-
ty zaliczki na poczet optat za $wiadczone Ustugi telefoniczne.
. W przypadku przekroczenia limitu, o ktérym mowa w ust. 3. o wigcej niz
10% jego ustalonej wysokosci, do czasu zaptacenia przez Abonenta za-
liczki, o ktérej mowa w ust. 4, Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do
zawieszenia Abonentowi mozliwosci inicjowania niektérych badz wszyst-
kich potaczen wychodzacych.
Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o ograniczenie moz-
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ustug. Za dokonanie przedmiotowego ograniczenia Dostawca ustug moze
pobierac optate przewidziang w Cenniku Dostawy ustug.
§25

. Dostawca ustug przydziela Abonentowi numer telefoniczny.

. Abonent moze pisemnie zgdac zmiany przydzielonego numeru telefonicz-
nego, jezeli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzli-
we. Za dokonanie przedmiotowe]j zmiany Dostawca ustug moze pobiera¢
optate przewidziang w Cenniku Dostawy ustug.

. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykony-
wania dziatalnosci Abonent moze zadac przeniesienia przydzielonego nu-
meru w ramach istniejacej sieci Dostawcy ustug na obszarze tej samej
strefy numeracyjnej, jezeli jest to technicznie mozliwe. Za dokonanie prze-
niesienia przydzielonego numeru Dostawca ustug moze pobiera¢ optate
przewidziang w Cenniku Dostawy ustug.

§26

. Dostawca ustug dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym Rachun-
kiem podstawowy wykaz wykonanych Ustug telefonicznych zawierajacy
informacje o zrealizowanych ptatnych potaczeniach z podaniem, dla kaz-
dego typu potgczen, iloéci jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej war-
tosci zrealizowanych przez Abonenta potaczen (,Billing”).

. Dostawca ustug dostarcza na zyczenie Abonenta szczegétowy wykaz wyko-
nanych Ustug telefonicznych w danym Okresie rozliczeniowym, ktéry za-
wiera informacje o zrealizowanych ptatnych potgczeniach, z podaniem
dla kazdego potaczenia: numeru wywotywanego, daty oraz godziny roz-
poczecia potaczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci optaty za pota-
czenie z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto.

. Za wykaz, o ktérym mowa w ust. 2, pobierana jest optata okreslona w Cen-

niku, ktéra w razie uwzglednienia reklamacji podlega zwrotowi.

Wykaz, o ktérym mowa w ust. 2, dostarczany jest w formie wydruku lub

w innej uzgodnionej przez Strony formie wraz z Rachunkiem za Okres

rozliczeniowy, ktérego dotyczy.

. Dostawca ustug dostarcza, w terminie 14 dni od dnia ztozenia pisemnego
zadania przez Abonenta, szczeg6towy wykaz Ustug telefonicznych za Okre-
sy rozliczeniowe poprzedzajgce nie wigcej niz 12 miesiecy Okres rozlicze-
niowy, w ktérym ztozono zgdanie.
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Rozdziat IX. Zmiana Regulaminu, zawieszenie $wiadczenia
Ustug, przedtuzenie, rozwiazanie lub wygasniecie
Umowy Abonenckiej, zmiana Abonenta

§27

1. Dostawca ustug powiadamia Abonenta na pi$mie o zmianie Umowy Abo-
nenckiej lub Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu

Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Dostawca

ustug nie jest jednak zobowiazany do powiadamiania Abonenta o zmianie

Umowy Abonenckiej lub Regulaminu, jezeli zmiana ta ograniczona jest do

wprowadzenia nowych ustug telekomunikacyjnych, lub do zmian w za-

kresie ustug, nie objetych Umowa Abonencka.

. Abonent, nie péZniej niz 14 dni przed datg wskazang w powiadomieniu,
o ktérym mowa w ust. 1, moze doreczy¢ Dostawcy ustug pisemne oswiad-
czenie o wypowiedzeniu umowy z powodu braku akceptacji zmian Umo-
wy Abonenckiej lub Regulaminu. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta
W powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

§28

. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o braku akceptacji
podwyzszenia cen w trybie, o ktérym mowa w § 14 ust. 4, badz tez o$wiad-
czenia o braku akceptacji zmian Umowy Abonenckiej lub Regulaminu
w trybie, o ktérym mowa w § 27 ust. 2, Umowa Abonencka ulega rozwia-
zaniu ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego poprzedzajacego zmiane
Cennika, Umowy Abonenckiej lub Regulaminu.

. Z wytaczeniem Umoéw Abonenckich zawartych w ramach ofert promo-
cyjnych (Regulaminy Promocji) oraz Uméw Abonenckich zawartych na
czas okreslony, Abonent i Dostawca ustug uprawnieni sg do rozwigzania
Umowy Abonenckiej z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowie-
dzenia, przy czym rozwiazanie Umowy Abonenckiej nastepuje w ostat-
nim dniu Okresu Rozliczeniowego, nastepujacego po Okresie Rozliczenio-
wym, w ktérym druga strona otrzymata oswiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy Abonenckiej w taki sposéb, ze mogta zapoznac sie z jego trescia.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej powinno by¢ ztozo-
ne na pismie, za poérednictwem poczty elektronicznej badz w inny spo-
s6b przewidziany przez Dostawce ustug.

. W przypadku jednostronnego rozwiazania Umowy Abonenckiej przezAbo-
nenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem termi-
nu ustalonego w Umowie Abonenckiej, ktérej zawarcie wigzato sie z ulga
przyznang Abonentowi, Abonent obowiazany do zaptaty kary umownej
réwnej wartosci ulgi przyznanej Abonentowi.

§29

. Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi, albo wy-
powiedzie¢ Umowe Abonencka ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abo-
nent:

1) opéinia sig z zaptatg catosci lub czesci optaty instalacyjnej, aktywa-
cyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej lub opta-
ty nie bedacej optata okresowa, przewidzianej Umowa Abonencka, Re-
gulaminem lub Cennikiem o co najmniej 7 dni od terminu wymagalnosci
Swiadczenia;

2) uzywa Sprzetu, niezgodnie z Regulaminem, Umowa Abonencka lub Wa-
runkami Wtasciwego Uzytkowania, w szczegdlnosci naraza na znisz-
czenie ten Sprzet lub udostepnia go osobom trzecim;

3) kopiuje Programy w catosci lub czesci w celach przekraczajacych za-
kres wtasnego uzytku osobistego w szczegélnosci jezeli taczy sie z tym
osigganie korzysci majatkowych;

4) wykorzystuje Sprzet zarejestrowany przez Dostawce ustug jako odda-
ny do uzywania innemu Abonentowi, utracony albo skradziony;

5) postuguje sie Sprzetem nie autoryzowanym przez Dostawce ustug, chy-
ba ze prawo do postugiwania sig przez Abonenta takim urzadzeniem
wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa;
uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktdcajacych prawidtowe funkcjono-
wanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug albo wykonuje jakie-
kolwiek czynnosci zaktécajace prawidtowe funkcjonowanie sieci tele-
komunikacyjnej Dostawcy ustug;
uniemozliwia Przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane Sprzetu w wy-
znaczonym przez Dostawce ustug terminie badz tez nie umozliwia do-
stepu do Sprzetu znajdujacego sie w Lokalu w celu przegladu, pomia-
réw lub usuniecia Usterki albo Awarii;

8) utraci tytut prawny do Lokalu;

9) w przypadku Ustug internetowych — narusza postanowienia § 20.

. Zawieszenie $wiadczenia Ustug moze nastgpic réwniez na pisemny wnio-
sek Abonenta, ktéry nie zalega z optatami wynikajacymi z Umowy Abo-
nenckiej, z wytaczeniem Abonentéw korzystajacych z Ustug na warun-
kach ofert promocyjnych (Regulaminy Promocji). Zawieszenie $wiadczenia
Ustug na wniosek Abonenta moze nastapi¢ raz w roku na okres nie dtuz-
szy niz dwa miesigce. We wniosku Abonent wskazuje termin ponownej
aktywacji Ustug.

. Whiosek, o ktérym mowa w ust. 2, powinien by¢ ztozony z jednomiesiecz-
nym wyprzedzeniem i bedzie skutkowac od poczatku kolejnego Okresu
Rozliczeniowego.

. Za zawieszenie $wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta Dostawca ustug
pobiera optate okreslong w Cenniku.

5. Z dniem zawieszenia Ustug nastepuje zaprzestanie ich swiadczenia.

. Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych na podstawie ust. 1 niniejszego
paragrafu nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, nie wczesniej, niz
po uiszczeniu przez Abonenta zalegtosci wobec Dostawcy ustug.

. W przypadku zawieszenia Ustug na podstawie ust. 1 niniejszego paragra-
fu, za ponowne podtaczenie Ustug Dostawca ustug moze pobiera¢ optate
aktywacyjng okreslong w Cenniku.

§30

Jezeli w okresie 30 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia Ustug na podstawie

§ 29 ust. 1 nie ustang przyczyny zawieszenia, Umowa Abonencka wygasa.

W okresie zawieszenia ustugi na podstawie § 29 ust. 1 Dostawcy ustug przy-

stuguje prawo wezwania Abonenta do zwrotu Sprzetu. Do zwrotu Sprzetu

stosuje si¢ postanowienia § 32 ust.1 Regulaminu.
§31

. Umowa Abonencka zawarta na czas okres$lony ulega przedtuzeniu na ko-

lejny taki sam czas okreslony, zgodnie z ofertg Dostawcy ustug, o ile Abo-

nent nie ztozy na pismie przeciwnego oswiadczenia woli w terminie 30

dni, przed uptywem terminu obowigzywania umowy na czas okreslony.

W takim przypadku Umowa Abonencka ulega przedtuzeniu na kolejny,

taki sam czas okreslony na jaki zostata zawarta przedtuzana Umowa Abo-

nencka, liczony od dnia uptywu poprzedniego okresu obowigzywania

Umowy Abonenckiej zawartej na czas okreslony. W przypadku przedtuze-

nia Umowy Abonenckiej na czas okreslony zasade okreslong w ust. 2 po-

nizej stosuje sie odpowiednio

Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony nie ulega przedtuzeniu albo

moze ulec przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent ztozy stosow-

ne oswiadczenie woli w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowig-
zywania tej umowy. Z chwilg przedtuzenia umowy na czas nieokreslony

Abonent bedzie zobowigzany do uiszczania optaty abonamentowej w wy-

sokosci okreslonej w aktualnie obowigzujgcym Cenniku Dostawcy ustug

w czesci dotyczacej uméw na czas nieokreslony.

§32

. Z chwila rozwiazania lub wygasniecia Umowy Abonenckiej Abonent zo-

bowiazany jest do zwrotu Sprzetu w Biurze Obstugi Klienta, w godzinach

jego urzedowania, niezwtocznie — nie pézniej niz w terminie 5 dni od dnia
rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

W przypadku naruszenia postanowier ust.1 Dostawca Ustug wzywa Abo-

nenta do zwrotu Sprzetu. W przypadku niezwrdcenia Sprzetu w Biurze

Obstugi Klienta pomimo wezwania Abonenta do zwrotu Sprzetu, Dostawca

ustug za dodatkowa optatg okreslong w Cenniku moze odebra¢ Sprzet

z Lokalu.

. W przypadku uchybienia przez Abonenta obowigzkowi zwrotu ktérego-
kolwiek elementu Sprzetu, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty na
rzecz Dostawcy ustug kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku.
Zaptata kary umownej nie powoduje przejécia wtasnosci Sprzetu na Abo-
nenta.

. W przypadku niezwrécenia Sprzetu badz zwrotu Sprzetu uszkodzonego
lub zuzytego w stopniu nieodpowiadajacym prawidtowe] eksploatacji,Abo-
nent zobowiazany bedzie do zaptaty kary umownej okreslonej przez Do-
stawce ustug w Cenniku.
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§33
. Zazgoda Dostawcy ustug Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wy-
nikajgce z Umowy Abonenckiej na osobe posiadajacg tytut prawny do
Lokalu, spetniajgca wymogi okreslone w Regulaminie.
. Dostawca ustug moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw
i obowigzkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej w szczegélnosci od
wykonania przez Abonenta wszystkich zobowiazar wobec Dostawcy ustug.
Za przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Abonenckiej
Dostawca ustug moze pobierac optate w wysokosci okreslonej w Cenniku.
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Rozdziat X. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy ustug, zakres

obstugi serwisowej
§34

. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie Abonent po-
niést w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug,
wytacznie w zakresie okreslonym w Regulaminie. Odpowiedzialno$¢ Do-
stawcy ustug nie obejmuje utraconych przez Abonenta korzysci.

. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zaktdce-
nia w $wiadczeniu Ustug wynikajace z dziatania Sity wyzszej jak réwniez
wywotane innymi okoliczno$ciami za ktére Dostawca ustug nie ponosi
odpowiedzialnosci.

. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub
wady Urzadzen koncowych i nie dokonuje ich napraw, regulacji lub ada-
ptacji. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za inne zaktécenia
w $wiadczeniu Ustug wynikajace z dziatania lub zaniechania Abonenta.

. Za dodatkowe $wiadczenia wykonane przez Dostawce ustug w ramach
realizacji serwisu wezwanego na wniosek Abonenta, w szczegélnosci
z przyczyn wymienionych w ust. 3 powyzej, oraz za nieuzasadnione we-
zwanie technika Dostawca ustug moze pobierac optate okreslong w Cen-
niku w ramach serwiséw ptatnych.

§35

. Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zasiega¢
informacji na temat Ustug na infolinii Dostawcy ustug, emailem, na stronie
internetowe]j Dostawcy ustug oraz osobiécie w Biurach Obstugi Klienta.

. Lokalizacja oraz dane kontaktowe Biur Obstugi Klienta sa dostepne na
stronie www.upc.pl.
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. Usunigcie Usterki powinno nastapi¢ w mozliwie najszybszym terminie
i wedtug kolejnosci zgtoszenia. O ile Usterka nie jest mozliwa do usunie-
cia w ciggu 5 dni roboczych od jej zgtoszenia Dostawca ustug okresli
termin jej usuniecia i przekaze te informacje zgtaszajagcemu Abonento-
wi.

Usunigcie Awarii powinno nastapi¢ nie pézniej niz w ciggu 2 dni robo-

czych od momentu zgtoszenia. O ile Awaria nie jest mozliwa do usunie-

cia w ciggu 2 dni roboczych od jej zgtoszenia, Dostawca ustug okresli
termin jej usuniecia i przekaze te informacje zgtaszajacemu Abonento-
wi.

. Dostawca ustug nie odpowiada za Usterki lub Awarie wynikajace ze zte-

go stanu technicznego Urzadzen koncowych.

Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ upowaznionym Przedstawicielom

Dostawcy ustug dostep do Sprzetu znajdujacego sie w Lokalu w celu

przegladu, pomiaréw oraz usuwania Usterek i Awarii w godzinach od 7

do 22. Podczas dokonywania powyzszych czynnosci w Lokalu musi by¢

obecny Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Usterka lub Awaria spowodo-

wana jest uszkodzeniem lub wada Sprzetu, Abonent zobowigzany jest

dostarczy¢ wadliwy Sprzet do Biura Obstugi Klienta oraz udzieli¢ wszel-
kich informacji zadanych przez Dostawce ustug.

8. Naprawa lub wymiana Sprzetu nastepuje:

1) nieodptatnie, w przypadku ujawnienia sie w trakcie eksploatacji ukry-
tych wad, wynikajacych z przyczyn tkwiacych w Sprzecie,

2) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu lub uszkodzen bedacych na-
stepstwem uzywania Sprzetu niezgodnie z Umowa Abonencka, Regu-
laminem, Warunkami Wtasciwego Uzytkowania, instrukcjg lub prze-
znaczeniem Sprzetu, za zaptata:

a) kosztéw naprawy, jesli uszkodzenia dajg sie usunag,

b) optaty za wymiane Sprzetu zgodnie z Cennikiem Dostawcy Ustug,
jesli Sprzet zostat utracony lub jezeli uszkodzenia nie daja sig usu-
nac.

Wymiana Sprzetu nastepuje po dostarczeniu przez Abonenta do Biura

Obstugi Klienta Sprzetu wadliwego, uszkodzonego lub zniszczonego,

wzglednie kopii protokotu zgtoszenia kradziezy Sprzetu wtasciwemu or-

ganowi $cigania.

10. Za konsultacje techniczne i podtgczenie Urzadzen Koricowych na wnio-

sek Abonenta Dostawca Ustug moze pobierac optate okreslong w Cen-

niku.
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§36

. Za kaizdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi telefonicznej trwajacej
dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 Abonamentu
za $wiadczenie Ustugi telefonicznej.

. Za okres przerwy w $wiadczeniu innej Ustugi wynikajacy z Awarii trwajg-
cej dtuzej niz 36 godzin Abonentowi przystuguje prawo obnizenia optaty
abonamentowej w wysokosci 1/30 za kazdy dzien braku sygnatu.

. W sytuacji okreslonej w ust. 1 2 Abonentowi przystuguje dodatkowo
kara umowna w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej za kazdy dzien
przerwy.

4. Do okresu, za ktdry obniza si¢ abonament oraz za ktéry Abonentowi przy-
stuguje kara umowna, nie wlicza sig czasu, w ktérym usuniecie Awarii nie
byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, jak réwniez przerw,
o ktérych mowa w § 37.

. Obnizenie abonamentu oraz wyptata kary umownej nastepuje na pod-

stawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w Roz-

dziale XI Regulaminu.

Terminy okre$lone w niniejszym paragrafie liczone s3 od momentu zgto-

szenia Awarii przez Abonenta.
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§37
Krétkotrwate, nie trwajace zwykle dtuzej niz 36 godzin w miesiagcu, przerwy
w mozliwosci korzystania z Ustug zwigzane z prowadzonymi przez Dostawce
ustug niezbednymi pracami konserwacyjnymi Sprzetu lub innymi uzasadnio-
nymi przyczynami, nie stanowig naruszenia Umowy Abonenckiej.

Rozdziat XI. Tryb postepowania reklamacyjnego

§38
. Abonenci mogg sktada¢ reklamacje dotyczace niedotrzymania z winy

Dostawcy ustug okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpocze-

cia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug

lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich $wiadczenia. Zgto-
szenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowiazku zaptaty Ra-
chunku.

. Reklamacja powinna zawierac:

1) imig i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abo-
nenta;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

4) numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez Dostawce ustug lub ad-
res Lokalu;

5) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadcze-
nia Ustug — w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy
Dostawcy ustug okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpo-
czecia Swiadczenia tych Ustug;

6) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku
gdy Abonent zada ich wyptaty;

7) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowa-
nia lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przy-
sztych ptatnosci - w przypadku gdy Abonent zada wyptaty odszkodo-
wania lub innej naleznosci;

8) podpis Abonenta —w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych

w ust. 2 pkt 1-5, 7 lub 8, Dostawca ustug, o ile uzna, ze jest to konieczne

do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamu-

jacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres
tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okre-

Slonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozosta-

wia sie bez rozpoznania.
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§39

. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdym Biurze Obstugi Klienta.

. Reklamacja moze byc¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do pro-
tokotu sporzadzonego przez Przedstawiciela Dostawcy ustug w Biurze Ob-
stugi Klienta, a takze przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewa-
nia si¢ na odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng, o ile nie stojg temu na
przeszkodzie techniczne mozliwosci.

§40

. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia
Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu
ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienale-
zycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia Rachun-
ku zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu swiadcze-
nia Ustugi.

. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, pozo-
stawia si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy ustug rozpatruja-
ca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

. Dostawca ustug udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje

w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

Po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego Abonent moze skierowac

sprawe na droge postepowania przed sadem powszechnym.W przypadku,

gdy reklamujacym jest osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe Abonencky

w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub

zawodowg, ma ona prawo dochodzenia roszczen w postepowaniach me-

diacyjnym lub przed sadem polubownym, o ktérych mowa w art. 109

i 110 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.
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Rozdziat XIl. Postanowienia przejsciowe i koncowe

§41

1. W trakcie trwania Umowy Abonenckiej Abonent obowigzany jest do pi-
semnego powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie adresu lub in-
nych danych identyfikujacych Abonenta zawartych w Umowie Abonenc-
kiej w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian. W przypadku
niedopetnienia przez Abonenta tego obowigzku wszelka korespondencja
kierowana do Abonenta pod dotychczasowy adres lub zawierajgca do-
tychczasowe dane bedzie uznana za skutecznie dorgczona.

. Wszelkie pisemne oswiadczenia lub wezwania wystane na adres drugiej
strony listem poleconym a nie odebrane przez te strong, uznaje si¢ za
doreczone po uptywie 14 dni od dnia awizowania listu u adresata.

. Abonent nie bedacy osobg fizyczng obowigzany jest z wyprzedzeniem co
najmniej 30 dni do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o maja-
cym nastapi¢ rozwigzaniu, likwidacji, upadtosci, przeksztatceniu formy
prawnej, podziale, potaczeniu lub innym zdarzeniu mogacym mie¢ wptyw
na byt prawny Abonenta.
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§42

. Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy Abonenc-
kiej, Dostawca ustug moze wspétpracowac z osobami trzecimi, w szcze-
golnosci powierza¢ wykonywanie Umowy Abonenckiej innym Dostaw-
com ustug, na co Abonent wyraza zgode.

. Abonent nie moze bez zgody Dostawcy ustug przekazac praw i obowiaz-
kéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej na inng osobe.

. Abonent wyraza zgode na rejestrowanie rozméw telefonicznych prowa-
dzonych przez niego z Biurem Obstugi Klienta w celu utrwalenia jego wnio-
skéw oraz oswiadczen.
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§43

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mie¢ beda
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy Prawo Telekomunika-
cyjne i przepiséw wykonawczych.

. Do spraw wszczetych i nie zakoriczonych przed wejéciem w zycie Regula-
minu stosuje sie postanowienia Regulaminu.

. Regulamin zostat zatwierdzony uchwatg Zarzadu UPC Polska Sp. z o.0.
z dnia 1 grudnia 2005 roku.
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